
PATIENT PORTAL
24/7 ACCESS  •  REQUEST AN APPOINTMENT  •  SEND MESSAGES TO CARE TEAM 
REQUEST PRESCRIPTION REFILLS  •  VIEW PERSONAL HEALTH INFORMATION

VIEW ACCOUNT STATMENTS  •  PAY BILLS

PORTAL DEL PACIENTE
ACCESO 24/7 • SOLICITAR UNA CITA • ENVIAR MENSAJES AL CUIDADO DEL EQUIPO
SOLICITAR REPUESTOS DE PRESCRIPCIÓN • VER INFORMACIÓN DE SALUD PERSONAL
VER DECLARACIONES DE CUENTA • PAGAR FACTURAS



WELCOME TO THE RIVER VALLEY FAMILY HEALTH CENTERS 

PATIENT PORTAL!
We are pleased you have chosen to use the Patient Portal to communicate in a 

secure and confidential manner with your care team.

Taking just a few minutes to register will give you access to valuable information 
and services provided in a secure and confidential manner. Once registered and 

logged in, you will be able to:

Exchange messages with our practice.

Review and pay billing statements.

Request appointments.

Research health topics.

Review personal health information

Complete and update medical forms.

Update your profile and contact information.

For urgent medical matters, please contact us at 1-970-497-3333. 
In case of a medical emergency, call 911.

BIENVENIDOS A LOS CENTROS DE SALUD FAMILIAR RIVER VALLEY
PORTAL DEL PACIENTE
Nos complace que haya elegido utilizar el Portal del paciente para comunicarse en un
de manera segura y confidencial con su equipo de atención.
Si toma solo unos minutos para registrarse, tendrá acceso a información valiosa.
y servicios prestados de manera segura y confidencial. Una vez registrado y
conectado, podrá:

Intercambiar mensajes con nuestra práctica.
Revisar y pagar extractos de facturación.
Solicitar citas.
Investiga temas de salud.
Revisar información personal de salud
Complete y actualice los formularios médicos.
Actualice su perfil e información de contacto.
Para asuntos médicos urgentes, contáctenos al 1-970-497-3333.
En caso de una emergencia médica, llame al 911.



TO ACCESS THE PORTAL OR SET UP A PORTAL ACCOUNT:

STEP 1: 
Go to our website and click on ‘Patient Portal’ at the top.

STEP 2: 
Click ‘Patient Portal Sign-In’.

PARA ACCEDER AL PORTAL O CONFIGURAR UNA CUENTA DE PORTAL:
PASO 1:
Vaya a nuestro sitio web y haga clic en "Portal del paciente" en la parte superior.

PASO 2:
Haga clic en "Inicio de sesión en el portal del paciente".



STEP 3: 
Already have an account?  Choose ‘Log in with AthenaHealth’. 

 Need an account?  Choose ‘Sign Up Today’.

For new portal accounts, you will need to complete the requested 
information and receive a verification code by text or email (you can 

choose) and set a password.  

PASO 3:
¿Ya tienes una cuenta? Elija "Iniciar sesión con AthenaHealth".
¿Necesita una cuenta? Elija "Registrarse hoy".

Para cuentas de portal nuevas, deberá completar la solicitud
información y recibir un código de verificación por mensaje de texto o correo electrónico (puede
elija) y establezca una contraseña.



Continue to fill out your patient information to create your new 
account. If AthenaHealth cannot verify your information, you will need 

to call our office to complete set up.

Continúe completando la información de paciente para crear su nueva
cuenta. Si AthenaHealth no puede verificar su información, necesitará
llamar a nuestra oficina para completar la configuración.



STEP 4: 
Once you are in the portal, you will see a dashboard.  To communicate 

with the River Valley team, choose ‘go to inbox’.

Choose ‘compose message’.

The Message Type will route your message.  Please note that the only 
category that goes to your care team is medical question.

ETAPA 4:
Una vez que esté en el portal, verá un panel de control. Comunicar
con el equipo de River Valley, elija "ir a la bandeja de entrada".

Elija "redactar mensaje".

El tipo de mensaje enrutará su mensaje. Tenga en cuenta que el único
La categoría que corresponde a su equipo de atención es una cuestión médica.



IF YOU WANT YOUR MESSAGE TO GO TO: CHOOSE:

Your care team; provider, nurse, MA Medical Question

Front desk for scheduling Appointments and Scheduling

Prescription refill specialist Prescriptions and refills

Billing/insurance team Billing and payments

Front desk professionals My profile

Billing/insurance team Insurance

Front desk professionals Other

Write your message and hit send!  You will receive an email when 
there is a response in the portal.

SI DESEA QUE SU MENSAJE IR A:                                ELIJA:
Su equipo de atención;                         proveedor, enfermera, MA Pregunta médica

Recepción                                                para programar citas y horarios

Especialista en recarga de prescripción                   prescripción y recargas

Facturación                                                equipo de seguros Facturación y pagos

Profesionales de recepción                                                  Mi perfil

Facturación                                                          equipo de seguranca

Profesionales de recepción                                                    Otros

Escriba su mensaje y presione enviar! Recibirá un correo electrónico cuando
Hay una respuesta en el portal.


